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1 Dados do cliente
Nome e morada de envio da fatura.

2 Dados do contrato
Informações associadas ao contrato para o seu local de consumo.

3 Contacto para a comunicação de roturas
Número para a equipa técnica solucionar o problema.

4 A sua fatura
Identificação da fatura atual com o período de faturação e o consumo
de água em metros cúbicos.

5 Valores dos serviços
Custos associados a cada serviço.

6 Mensagens
Mensagens generalistas aos utilizadores.

7 Conta cliente
Dados relativos aos valores a pagamento e o valor pago no mês anterior,
resulta no saldo em dívida à data da emissão da fatura.

8 Dados de pagamento
Talão de leitura ótica para pagamento nos balcões ABMG, Payshop ou
balcão CTT.

9 Dados de dívida
Referência para pagamento do valor em dívida. Necessário pagar, apenas,
uma das referências. 

Como interpretar a sua fatura
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10 Consumo faturado

Apresentadas as leituras subjacentes à fatura atual e outras consideradas 
para o cálculo do seu consumo. 

11 Histórico de leituras
Períodos subjacentes à emissão da sua fatura.

12 Histórico de consumo
Apresentado o consumo por mês.

13 Detalhe dos valores faturados
Análise detalhada dos itens faturados, onde pode encontrar os acertos de 
estimativas, caso seja uma fatura com leitura real após estimativa(s).

14 Qualidade dos serviços
Informação simplificada sobre os resultados da qualidade da água, do 
saneamento de águas residuais domésticas e da distribuição do 
encaminhamento dos resíduos urbanos.
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